HOE OM’N KLAG TE LE:
VRAE EN ANTWOORDE

Wie kan'n klag |é teen die
media?

Enigiemandwatgegriefvoel
deurietswatgepubliseerof
uitgesaai is, solank hulle’n
direktebelangbydiekwessie
het. Klaers moet afsien van
hulleregomdieaangeleentheid
agternaindie hofte betwis.

Kan’n klag gelé word teen
enige lid van die media?
Ditkan teen enige koerant,
radio- of televisiestasie in
Namibiégeléword.Ditisnie
dieindividuelejoernaliswattot
ordegeroepsalwordnie,maar
diemediahuis,gewoonlikdeur
die redakteur.

Watkan aanleiding gee tot
‘n klag?

Enige afwyking van die
GedragskodevandieNamibiese
Media. Ditsluitgevallevan
verkeerde beriggewing,
onregverdigheid, enige
skendingvanprivaatheiden
talleanderin.Sienasseblief
die gedragskode vir meer
besonderhede.

Hoe moet 'n klag gelé
word?

Deur aan die Media
Ombudsmanteskryfnielater
nieas 14 dae nadat'nstorie
gepubliseer of uitgesaaiiis.
DieOmbudsmanmagnklag
aanvaarwatlateringedienword
indiendaarngoeieredeis.Hy
magdieklaerversoekom’n
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Effektiewe selfregulering is die beste manier om hoé

standaarde in die media te bevorder.
Deklarasie op Beginsels van Vryheid van Uitdrukking in Afrika

afskrifvandieaanstootlikeitem
te verskaf.

Wat sal die Media
Ombudsmanmetdieklagte
doen?

Hy sal eers probeer om’n
skikkingtebewerkstelligtussen
dieklaeren die mediahuis,
om’'nalgemeen-aanvaarde
oplossingtekry.Ditkandie
publikasievan’nantwoord,
verskoning,terugtrekking,
opvolgartikel of iets
soortgelyks insluit.

En as dit onwaar is?

Die Ombudsman sal 6f

‘n besluit neem oor die
aangeleentheidopgrondvan
diegeskrewedokumente,6fin
verhoorreélmettweeledevan

die Media Klagtekomitee.

Wat gebeur met die
mediahuis as daar gevind
word dat hulle verkeerd
opgetree het?
Hullekangewaarskuoftereg-
gewys word, of aangesé
word om ‘n verskoning,
terugtrekking,verduideliking
ofdieantwoordvandieklaer
te publiseer of uit te saai.
Andermediasalookdiebesluit
vandieMediaOmbudsmanen
dieKlagtekomiteepubliseer.

Wat gebeur as beide
partye ongelukkig is met
die uitspraak?
Hullekanappélaantekenby
dieMediaAppeélvoorsitterwat
die finale sé sal hé.

MEDIAOMBUDSMAN
NAMIBIE

Schubertstraat 35, Windhoek-Wes
Telefoon & Faks: 061 225 344
Selfoon: 081 129 8158, E-pos: cdaniels@iway.na
www.mediaombudsmannamibia.org
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DIEMEDIAKLAGTEKOMITEE

DieMediaKlagtekomiteestaandieOmbudsmanbyomte

BEKENDSTELLING VAN DIE
MEDIA OMBUDSMAN

InNamibiéenanderdemokratiese
lande het die koerante, radio,
TV en ander media ‘'n groot
verantwoordelikheidomdiepubliek
ingeligtehou.Ditisnonmisbare
funksie:dieNamibieseGrondwet
moedigmenseaanomaktiefaan
dieopenbarelewedeelteneem,
maarhullekanditslegsdoenas
hulleweetwataangaan.Omdat
diemediasonbelangrikerolspeel
in die daarstel van'n gesonde
demokrasie, is vryheid van
uitdrukkingndeurslaggewende
reg en word dit in die land se
grondwet gewaarborg.

Daarwordvanjoemalisteverwagom
hierdiepligmetverantwoordelikheid
enintegriteitnatekom.Dielandse
mediapraktikantehetnoudeur
dieRedakteursforumvanNamibié
(EditorsForumofNamibia-EFN)
‘netiesekodeaanvaarwatinlynis
metinternasionalestandaarde.
Dié gedragskode verbind die
media tot die nakom van die
basiese beginsel van goeie
joemalistiekepraktykekorrektheid,
regverdigheid,onafhanklikheid,
beskermingvaninligtingsbronne,
konsiderasie vir die reg tot
privaatheid en ander.

DieEFNhetook'nmeganisme
geskepomklagtesteendiemedia
aan te hoor en te beoordeel.

DiekantoorvandieViediaOmbudsman
isgeskep, tesame met'n Media
KlagtekomiteeerinAppélvoorsitter.
Ditis'n selfregulerende stelsel:
in lyn met die beste praktyke
internasionaalneemdieNamibiese
mediaaanspreeklikheidernstigop.
Mensewatvandieklagteprosedure
gebruikmaak kannieagternabydie
hofaanklopvithulpnieOndervinding
hetbewysdat'nselfregulerende
stelselmeertoeganklikisenvinniger
engoedkoperisasdiehoweindie
hanteringvanklagtes.Omdatdit
behelsdatregspraakoorredakteurs
deurhulleewekniegelewerwordhet
ditook besondere sterk gesag.

DiekantoorvanNamibi€éseMedia
Ombudsmanisnouoopvirbesigheid.
Diepubliekwordaangemoedig
om gebruik te maak van die
klagteprosedureomteversekerdat
Namibiénstandvastigedemokrasie
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Mnr. Clement Daniels
Media Ombudsman

besluitofnmediahuisdieMediagedragskodeoortreehet
ofnie Hierdiekomiteeworddeurdiepubliekgenomineer
endeurdieRedakteursforumvanNamibié(EFN)aangestel.
Ditbestaanuitngelykegetalledevandiepubliekendie
media.

DiehuidigeMediaKlagtekomiteebestaanuitdievolgende
persone:

1.Ledevandiepubliek:Mnr.BankieFosterBankie,
EerwMariaKapere MeMonicaKoepenDrShekutaamba
Nambala.

2.Ledevandiemedia:Mnr.AndreHenning,Mnr.Bob
Kandetu,MnrAlexactusKaureenMnr.JonathanSam.

KONTAKBESONDERHEDE:
Schubertstraat 35, Windhoek-Wes
Telefoon & Faks: 061 225 344
Selfoon: 081 129 8158, E-pos: cdaniels@iway.na
www.mediaombudsmannamibia.org

uitgevoer deur die Media Ombudsman.

Die Redakteursforum van Namibié (EFN)
vE onderskryfdieselfregulerendemeganismesoos



